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CALIDAD

Presentacion

Objetivos de calidad

Responsabilidades de liderazgo en la
calidad

Politica de calidad

Compromiso con la calidad
Reconocimiento y recompensa del trabajo
de alta calidad

Requerimientos de ética aplicables
Politica de objetividad

Politica de competencia y diligencia
profesional

Politica de confidencialidad

Politica de comportamiento profesional
Politica de acciones disciplinarias
Procedimiento de publicacion y
divulgacion

Manual de ética

Conflictos de ética

Independencia

Salvaguardas

Acciones disciplinarias

Aceptacion y continuidad de las relaciones
con los clientes

Evaluacion de la competencia, capacidad y
recursos

Evaluacion de la integridad del cliente
Aceptacion y continuidad de los servicios
Renuncia de los servicios

Hechos ocurridos luego de la decision de
aceptar los servicios

Recursos humanos

Politica de recursos humanos

Politica de seleccion de personal

Politica de competencia y diligencia
profesional

Politica de asignacion de profesionales a
los servicios

Evaluacion del desempeiio y la capacidad
Competencia profesional

Estimacion de las necesidades de personal
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Asignacion del profesional responsable
para prestar el servicio y de su equipo de
trabajo

Realizacion de los servicios

Politica de realizacion de los servicios
Politica de supervision y revision de los
servicios prestados

Politica de consultas

Politica de documentacion de los servicios
prestados

Supervision de los servicios

Revision de los servicios

Consultas

Revision de control de calidad de los
servicios

Documentacion de los servicios prestados
Seguimiento

Politica de seguimiento al sistema de
control de calidad

Politica de tratamiento de los resultados
de las actividades de seguimiento

Politica de tratamiento de las quejas y
denuncias

Politica de documentacion del sistema de
control de calidad

Evaluacién y tratamiento de los resultados
de las actividades de seguimiento
Evaluacidn y tratamiento de las quejas y
denuncias

Modificaciones a los documentos del
sistema de control de calidad



